
TO：EPSON 愛用者 

FROM：EPSON 客服中心 

主題敘述：運動健康感測應用 Epson PULSENSE PS-500 與 PS-100 重置方式 

 

※當心率感應器燈號/螢幕顯示異常或無法運作時，請務必確認以下資訊並依流程配 

 置與操作。 

 

步驟 1、請先將 PS-100 或 PS-500 安裝至充電底座。 

PS-100 安裝示意說明： 

(1)、將心率感應器左側金屬端子連接處朝內安裝。 

 
(2)、LED 燈號顯示螢幕朝上安裝，不可將底部朝上安裝以免造成感應器硬體故障。 

 



(3)、將充電底座接上電腦主機的 USB 埠或 USB 型電源供應器進行充電運作，如 LED

燈號有正常電量顯示即表示已重置感應器成功，可再取下並操作使用。 

 

PS-500 安裝示意說明： 

(1)、將心率感應器螢幕朝外，左側金屬端子連接處朝上安裝至充電底座，不可將感

應器螢幕朝內安裝，以避免造成感應器硬體故障。 

 



(2)、將充電底座接上電腦主機的 USB 埠或是 USB 型電源供應器進行充電運作，如

LED 燈號與感應器螢幕有顯示充電訊息即表示已重置感應器成功，可再取下並操作

使用。 

 

註：如欲搭配於市售 USB 電源供應器充電時請務確認供應器電壓規格，PS-100 與

PS-500 僅支援於 AC 輸出電壓 5V 1.0A 的電源供應器，不可搭配於其他輸出電壓規

格的電源供應器，以避免造成感應器無法正常充電或產品故障問題。 

 

步驟 2、當依照上述方式仍無法恢復心應感應器運作時，可將 PS-500 與 PS-100 與

充電底座送至就近服務中心檢測確認。 

全省服務中心相關資訊： 

http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page 

http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

